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“Es importante que los
alimentos que compro
sean saludables”




Seguimiento de dietas especificas

2 de cada 3 adultos siguen algun tipo de dieta especifica, al menos puntualmente

* El caso de las mujeres, el 50% sigue al menos una dieta de forma habitual, y 3 de cada 4 lo hacen al menos
puntualmente.

* Enlos hombres, la adopcion de algun tipo de dieta alcanza casi el 60%, mientras que 1 de cada 3 sigue alguna dieta
especifica de forma regular.

* El seguimiento de alguna dieta especifica es mayoritario entre las edades mas jévenes.
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Ranking dietas especificas

Si bien la dieta baja en calorias es la mas seguida en algun momento, destaca la adopcién de
dietas “real fooding” evitando el consumo de ultraprocesados como la mas seguida de forma
habitual por la poblacion adulta.

Hipocaldrica / baja en calorias
Real Food / no ultraprocesados

Sin lactosa / Intolerancia a la lactosa ) )
m Siguen una dieta al menos

puntualmente

Ayuno intermitente

Ornish / No productos procesados

. L . Siguen una dieta habitual
Hipercaldrica / alta en calorias

Sin gluten / alergia o intolerancia al gluten

Detox

Cetogénica / alta en grasas

Keto / sin carbohidratos

Paleo



Ingredientes considerados
“nocivos” para el consumidor






ULTRAPROCESADOS
GRASAS SATURADAS
ACEITE DE PALMA
ADITIVOS

AZUCAR
CONSERVANTES
COLORANTES ARTIFICIALES
GLUTAMATO

SAL

NITRITOS
EDULCORANTES
CAFEINA

SOJA

91,3
90,8
90,0
88,3
87,9
84,5
81,8
81,5
80,6
78,1
77,5
61,5
37,4



Ingredientes que evita comprar
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1 de cada 2 ACEITE DE ULTRA
consumidores PAL MA PROCESADOS
o
e - : —— A

1 de cada 3 GRASAS  GLUTAMATO
consumidores SATURADAS



Ingredientes que evita comprar

ACEITE DE PALMA
ULTRAPROCESADOS
GRASAS SATURADAS
GLUTAMATO
NITRITOS
COLORANTES ARTIFICIALES
ADITIVOS

AZUCAR
EDULCORANTES
CONSERVANTES
CAFEINA

SAL

SOJA

I 542
I 40,5
I 35,9
I 31,7
I 28,8
I 27,6
I 26,9
I 24,1
I 22,1
I 20,0
13,2

. 13,0

s 10,1



Ingredientes que eliminara / reducira en un futuro

Hay 8 ingredientes que sufren rechazo por parte de mas de la mitad de los consumidores, que evitan hoy
Su ingesta, o prevén reducir o eliminar en el futuro su consumo. 50%

ACEITE DE PALMA # 71,4
ULTRAPROCESADOS —— 68,4

GRASAS SATURADAS 94 64,6
ADITIVOS 54,4
GLUTAMATO 53,4

d
ﬁ
#
AZUCAR 52,9
[

COLORANTES ARTIFICIALES 50,7
NITRITOS 49,8
CONSERVANTES 46,5
EDULCORANTES EENEENNIS30I830 : 45,7

SAL mBm 184 68 : 38,2

CAFEINA IEEREINIAWS0 : 31,6

SOJA HONNG683;7 I 20,6

B Evitacomprar [ Eliminara [0 Reducira



Aceite de palma

EVITO COMPRAR SIEMPRE @50, @
productos que lo contengan e

En el futuro ELIMINARE el consumo 130, %9

de alimentos que contengan -~ <
- En el futuro REDUCIRE el consumo  16% Y2
L) . N

de alimentos que contengan 24 affos
19 ME PREOCUPA UN POCO que los alimentos

que consumo lo contengan en EXCESO
10 NO ME PREOCUPA

P7.3.QUE OPINION TE IDENTIFICAS MAS EN RELACION A QUE LOS ALIMENTOS QUE CONSUMES - ACEITE DE PALMA



AzUcar

EVITO COMPRAR SIEMPRE  3(9
productos que lo contengan :

+65 afios

21

35

12

En el futuro ELIMINARE el consumo
de alimentos que contengan

En el futuro REDUCIRE el consumo  26% @
. €4GH@»r
de alimentos que contengan 34 afios

ME PREOCUPA UN POCO que los alimentos
que consumo lo contengan en EXCESO

NO ME PREOCUPA

P7.2.QUE OPINION TE IDENTIFICAS MAS EN RELACION A QUE LOS ALIMENTOS QUE CONSUMES - AZUCAR



Consumo futuro

En el futuro reduciré o eliminaré el consumo de estos
productos

REFRESCOS |

PANADERIA Y BOLLERIA INDUSTRIAL |
PLATOS PREPARADOS Y PRECOCINADOS |
CARAMELOS Y CHICLES |

SALSAS |

CREMAS DE CACAO |

PIZZAS CONGELADAS O REFRIGERADAS |
MARGARINAS Y MANTEQUILLAS |
CHOCOLATES Y BOMBONES |
CHARCUTERIA |

ZUMOS ENVASADOS |

GALLETAS |

CONFITURAS Y MERMELADAS |

HELADOS |

SNACKS SALADOS Y FRUTOS SECOS |
CAFE |

CACAO SOLUBLE |

ENSALADAS PREPARADAS |

CALDOS Y CREMAS |

CEREALES PARA EL DESAYUNO |
QUESOS |

ALTERNATIVAS CARNICAS A BASE DE VEGETALES |
COMPLEMENTOS NUTRICIONALES |
BEBIDAS Y YOGURES VEGETALES |
LECHE |

ARROCES Y PASTAS |

YOGURES Y POSTRES LACTEOS ]

50,7
48,4
44,9
44,8
40,1
39,8
39,4
36,8
36,4
35,9
35,8
34
31,7
31,4
30,5
26,8
25,2

13,6 , . ,
1112.36 Las categorias con mucho contenido de azucar y
10,9 la alimentacion de conveniencia pueden tener un

07 futuro complicado si no se encuentran soluciones a

2 las tensiones de la categoria en relacion a la salud.

6,9



Ingredientes y beneficiosos
nutricionales mas buscados



Consumo (ocasional + habitual) este ingrediente

Consumo TOTAL

( Fibra) | 32,0 Qg 61,8
Vitamina C | 35,4 L Y W
Alimentos bajos en sal | 225 g2y 55
Calcio_ | 31,1 P8Mmmm— 5472
| Alimentos ricos en proteinas | | 26,9 I S g 52,8

Vitamina D | 22,6 282 50,7
Omega 3 | 21,9 284 50,3
Hierro |=22,3  memm2fypemmss 48
Avena [ 20,7  mmm—n@um— 455
Bifidus 16,5 2@ Qummmmm 45,5
Cereales integrales 19,5  mmmm25mmmmm 44,9
Vitamina E  |16,2 sy 40,6
Soja | 13,3 253w 38,6
Jengibre |110,5 w25 @ummm—m" 35,8
Magnesio |713,2" mmm2Qi3mmm 33,6
Probidticos 10,8 mmm22umsss 32,9
Alimentos sin lactosa |+15,7  ==16i@== 30,7
Prebioticos |8,3 mmii7yQuem 26,2
Alimentos sin gluten | 7,9 msiigygmm 24,6
Acido félico 19,9 =gy 23,6
Zinc |9l a8 234
Colageno |88 mmiayom 22,8
Stevia [82mmidyemm 22 8
Ginseng 4,1"1076= 14,7

Consumo habitual [l Consumo ocasional



Fibra: Funnel de consumo

Conocen 95,7

Compran en casa 65,5
Consumo (ocasional + habitual) 61,8
Consumo habitual 32

Consumo Habitual

35,3 34,9 30.9 35,5 36,7
, 30,8
28,8 24,3

Hombre Muier 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

P4.4.INDICA S| CONOCES O CONSUMES CADA UNO DE LOS SIGUIENTES INGREDIENTES O ELEMENTOS NUTRICIONALES - FIBRA



Fibra: Motivos de consumo

[ Cuidarme 50,7 ]

Mejor digestion 48,1
Me sienta mejor 29,2
Quiero perder peso 15,5
Por prevencién 13,3
Quiero ganar musculatura 5,2

/ Prescripcién médica 3,6

- Otra persona en casa tiene intolerancia y sigo

\ su misma dieta 2,6

- Tengo intolerancia 19

Tengo alergia 15

| 7/
P6.4.PARA CADA UNO DE ESTOS INGREDIENTES O PRODUCTOS QUE CONSUMES, ¢ CUAL ES EL MOTIVO POR EL QUE LO CONSUMES? - FIBRA



Fibra: Beneficios asociados

Favorece el transito intestinal 69,0
Facilita la digestion 46,3
Es saciante y ayuda a controlar el apetito 33,9
Ayuda a adelgazar 25,9
Es bajo en calorias 19,4
Aptos para diabéticos 11,6
Reduce el riesgo de enfermedades cardiovasculares 9,9
Apto para celiacos 7,7
Mejora las defensas 7,2
Ayuda al funcionamiento del sistema muscular 6,8
Contrarresta la fatiga y aumenta la vitalidad 6,8
Es antioxidante 6,3
Ayuda a fortalecer los huesos 5,6
Protege y ayuda al mantenimiento de las articulaciones 4,9
No lo sé 43

P5.4.PARA CADA UNO DE ESTOS INGREDIENTES, SELECCIONA LOS ATRIBUTOS O BENEFICIOS CON LOS QUE LO ASOCIAS - FIBRA



Fibra: En qué categorias se consume

Arroces y pastas 1
Cereales para el desayuno ] 31,3
Galletas | 27,2
Panaderia y bolleria industrial 17,1
Yogures y postres lacteos 13,9
Snacks salados y frutos secos ] 11,2
Ensaladas preparadas 6,8
Complementos nutricionales 58
Leche | 4,9
Bebidas y yogures vegetales 4,8
Caldos y cremas 3,6
Quesos 3,3
Alternativas cérnicas a base de vegetales 3,2
Café |== 25
Zumos envasados 2,1
Pizzas congeladas o refrigeradas 2,0
Platos preparados y precocinados 1,8
Confituras y Mermeladas | 1,8
Embutidos / charcuteria 1,8
Margarinas y mantequillas 1,7
Cacao soluble 1,6
Refrescos | 1,3
Alimentacion infantil | 0,9
Salsas | 0,8
Chocolates y bombones 0,8
Helados |* 0,8
o 7Xp Cremas de cacao o7
33 Caramelos y chicles ;05

. / .2
P9.4.; EN QUE CATEGORIAS DE PRODUCTOS CONSUMES CADA UNO? - FIBRA



Alimentos ricos en proteinas: Funnel de consumo

Conocen 91

Compran en casa 56,1
Consumo (ocasional + habitual) 52.8
Consumo habitual 26,9

Consumo Habitual

41,6
30,8 30,9 28,9
23,1 25,1 18,3 19,6
Hombre Muier 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

P4.14.INDICA SI CONOCES O CONSUMES CADA UNO DE LOS SIGUIENTES INGREDIENTES O ELEMENTOS NUTRICIONALES — ALIMENTOS RICOS EN PROTEINAS



Alimentos ricos en proteinas: Motivos de consumo

[ Cuidarme 53,1 ]

Quiero ganar musculatura 28,9
Me sienta mejor 21,1
Por prevencion 13,6
Quiero perder peso 12,5
Mejor digestion 9,5

/ Otra persona en casa tiene intolerancia y sigo | 36

| su misma dieta

\ Prescripcion médica 2,7

- Tengo intolerancia 2,1

Tengo alergia 1,7

| 7/
P6.14.PARA CADA UNO DE ESTOS INGREDIENTES O PRODUCTOS QUE CONSUMES, ¢, CUAL ES EL MOTIVO POR EL QUE LO CONSUMES? — ALIMENTOS RICOS EN PROTEINAS



Alimentos ricos en proteinas: Beneficios asociados

Ayuda al funcionamiento del sistema muscular

Es saciante y ayuda a controlar el apetito
Contrarresta la fatiga y aumenta la vitalidad

Mejora las defensas

Protege y ayuda al mantenimiento de las articulaciones
Ayuda a adelgazar

Ayuda a fortalecer los huesos

Es bajo en calorias

Aptos para diabéticos

Apto para celiacos

Reduce el riesgo de enfermedades cardiovasculares
Facilita la digestion

Favorece el transito intestinal

Es antioxidante

No lo sé

29,1
28,9
171
16,8
14,7
14,7
11,0
9,9
8,5
8,5
73
6,7
4,8
12,8

P5.14.PARA CADA UNO DE ESTOS INGREDIENTES, SELECCIONA LOS ATRIBUTOS O BENEFICIOS CON LOS QUE LO ASOCIAS — ALIMENTOS RICOS EN PROTEINAS

47,6



Alimentos ricos en proteinas:

P
°d

=T

Yogures y postres lacteos

Quesos

Arroces y pastas

Leche |

Complementos nutricionales

Snacks salados y frutos secos

Platos preparados y precocinados
Alternativas carnicas a base de vegetales
Bebidas y yogures vegetales
Cereales para el desayuno
Caldos y cremas

Margarinas y mantequillas

Pizzas congeladas o refrigeradas
Chocolates y bombones

Helados

Panaderia y bolleria industrial
Ensaladas preparadas

Galletas

Café

Cacao soluble

Salsas

Cremas de cacao

Zumos envasados

Refrescos

Confituras y Mermeladas

Caramelos y chicles

Alimentacion infantil

P9.14.; EN QUE CATEGORIAS DE PRODUCTOS CONSUMES CADA UNO? - ALIMENTOS RICOS EN PROTEINAS

Embutidos / charcuteria

En qué categorias se consume

9,5
9,2
9,2
8,5
5,9
55
5,2
4,7
3,6
3,6
3,5
3,3
31
31
2,4
2,4
2,1
2,1
2,1
1,7
15
11
0,8

16,9
15,3

23,4
21,2



iMuchas gracias!

@ Xavier Cros
¢

Telf: 689 11 77 91 A #ﬁ C

5 Mail: Xavi.Cros@acrosstheshopper.e LS OBPER
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Hay 2 tipos de actitudes en las empresas

REACTIVAS

PROACTIVAS

Actuan cuando hay crisis y
problemas, “solucionadoras”

Copian éxitos de otros, "me
too”

Prevencion

Anticipacion - Mayor ratio de
exitos




Crisis alimentarias

< & vanitatis.elconfidencial.com (]

VANITATIS [ v sesion IS

Hero Baby, empresa especializada en productos para bebés, alude a la periodista, que se defiende
sacéndole el tema del aceite de palma que utiliza en sus productos

Samanta Villar (Cuatro)

B



Crisis alimentarias y reacciones

Aceite de Palma (&) sinAzucaag

azlcar

ﬁ’. elEconomista.es

Reformula y gana 15 puntos
de cuota

Ferrero rechaza implantar el semaforo nutricional y defiende
el aceite de palma

Ferrero se niega a implantar el semdaforo nutricional que ha anunciado el Gobierno para
mejorar el etiquetado nutricional de los ...

25 abr 2018

[d & Perisdico
El fabricante de Nutella defiende el aceite de palma
empleado en la elaboracion

El pasado mayo, la UE incluyd el aceite de palma, el méas consumido del mundo, en la
lista de potenciales carcindgenos.

6 abr 2017



Crisis alimentarias

EpuDgratis.ma GpUDIEDrE L PAIS: el periodico globa Googie Lavanguar El Periodico pUDLDrE

brexit - Buscar con Google el pozo salvados - Buscar con Google —+

Google o Q = 0 @
Todo Videos Noticias Imagenes Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 382.000 resultados (0,37 segundos)

LA SEXTA TV | SALVADOS - Las estremecedoras imagenes de una .
www.lasexta.com/.../salvados/.../las-estremecedoras-imagenes-de-una..

22 mar. 2018

Jordi Evole y miembros de Igualdad Animal se infiltran en una granja de la Regién
[hled de Murcia para mostrar las ...

LA SEXTA TV | SALVADOS - Cerdos comiéndose entre ellos: las ...
www.lasexta.com/.../salvados/.../cerdos-comiendose-entre-ellos-las-i...
22 mar. 2018
Jordi Evole ha presenciado junto a miembros de Igualdad Animal cémo varios
cerdos se comian a otro muerto en ...

El Pozo acusa a Evole de "capcioso" tras el Salvados sobre lo que ...
www.elmundo.es » Inicio » Television »

5 fab. 2018 - Evole se cuela en una granja donde los cerdos viven enfermos y hacinados. El Pozo
califica las imdgenes de "capciosas” y asegura que todo ...

Salvados: El Pozo deja de trabajar con la granja de cerdos que grabé ...
www.publico.es/sociedad/pozo-deja-granja-cerdos-grabo-programa-salvados.htm| =

13 feb. 2018 - Uno de los cerdos aparecidos en el programa de Salvados el pasado domingo en la
granja provedora de El Pozo. IGUALDAD ANIMAL.

T T T —————



3 areas de trabajo

Producto

Innovacion

Renovacion
- €]. Clean label

Comunicacion

Informacion

Formacion

Estrategia

Priorizacion -
reputacion &
oportunidad

Formacion
Simulaciones de

gestion de crisis,
protocolos



La salud: Una importancia variable

Proteina . En Pandemia I
* Nutricion

En crisis de inflaciéon 1




Oportunidades o
palancas a activar



En funcion de cada target, la sensibilidad nutricional varia, pero en todos los

targets hay elementos muy relevantes a tener en cuenta

* Cualquier marca de alimentacion con una estrategia focalizada en un target ha de tener
muy en cuenta estas sensibilidades

* Reforzar con determinados ingredientes, Reformular sus productos, o para lanzar productos y
variedades que eviten ingredientes percibidos como nocivos

* Seniors: con un fuerte seguimiento del real fooding, son grandes consumidores de productos
con Omega 3, Bifidus, Magnesio, y de modo muy especial de alimentos bajos en Sal.

* Mujeres: principales seguidoras de muchas de las dietas especificas, con un consumo muy
importante de productos ricos en fibra o soja

* Joévenes: los grandes consumidores de Avena o de cereales integrales, de productos ricos en
proteinas, pero también de los alimentos sin gluten o sin lactosa



2 Sin lactosa: una gran oportunidad para darle un enfoque nuevo

* Aproximadamente el 50% de los consumidores de productos sin
lactosa no tienen intolerancias.

* Cuando el producto se toma motivado por prescripcion o intolerancia,
el consumidor esta dispuesto a sacrificarse, esta obligado.

* Por eso, la oferta de estas categorias es relativamente basica, en

relacion a la oferta de productos convencionales. Placar onverniencial
\

° Territorio maduro y de dimension - unir salud con placer




3 Sin gluten: menor dimension, pero también no lo tratemos como una enfermedad A C
AC

* Eltamafio es menor que el de consumidores que siguen dietas Y,
sin lactosa, pero es significativo /
/'f' Conciencia
* [gualmente una parte de los consumidores no lo hace por /

intolerancia.

* Mirar el "gluten free” con otros ojos = productos cero sacrificio,
gue sean alternativa a los tradicionales.

Placer

SLGAR & GLUTEN FREE

MIXED FRUIT

IFRAVEE SWEETS




4 El azicar: mucho trabajo por delante

ADLO e

* Varias de las categorias con peores perspectivas (intenciones de EALTH =
reduccion de consumo elevadas) son de percepcion de “alto A ,.;3“\03 ’
contenido en azucar”, como refrescos, bolleria, cereales,...)

e

* Hay todavia un recorrido por delante, en la basqueda de
alternativas sin azlcar, con alternativas de edulcorantes —ojo,
naturales, ya que la artificialidad es una barrera-, o con fuertes
reducciones de azlcar.

50% sugar + 5% stevia

e tal vez hay vias para productos hibridos, donde la percepcion de
sabor delicioso sea creible por estar al 50%, y vencer resistencias?
Con leche o carnicos se esta avanzando en esa direccion....

Q’kxﬁ?ﬁ?pm

50/50

Verduras
o Pavae ¥
PO“ 12 huetia 3008



Sobre todo en las edades mayores

A partir de los 50, cuando el médico dice “hay que cuidar esa
tension”, encontramos a practicamente la mitad de los
consumidores! Y esa masa ira creciendo paulatinamente.

Cuando se pregunta por ¢cual seréd el siguiente —tras azucar o
aceite de palma-....? Vayamos pensando en la SAL.

Por tanto, hay espacio para trabajar en ofertas sin sal... pero
DELICIOSAS.

Por un lado, no han aparecido apenas alternativas como si en el
azucar (Stevia, edulcorantes naturales o artificiales).

Pero por otro lado, la cocina es rica en oportunidades para dar
sabor, con hierbas, especias, frutas, etc...

s REDUGE SALT
&7 GRADUALLY OVERTIME

ITIS EASY AND
YOUR TASTE BUDS

‘ noxrweex - WILL EASILY ADAPT
REXT MONTY

e @S Qe B

=T




6 El mundo culinario esta lleno de amenazas

* Las categorias del mundo culinario (platos preparados, pizzas,
sopas, salsas,....) son de las mas afectadas por muchos de los
ingredientes por los que los consumidores sienten rechazo

* La sal, el glutamato, las grasas,.... Son muchos los “enemigos”

* Tradicionalmente la conveniencia ha primado en estas categorias.
Y el sabor se ha apoyado en sal e ingredientes que ahora No tieNeN  sapis que estos 20 alimentos llevan
tan buena imagen. acelte de palma? | Zen | EL MUNDO

Visitar

* Las opciones del ambito culinario que se acerquen mas a la
naturalidad y sean capaces de ofrecer alternativas saludables y
sabrosas ganaran

* Elmundo refrigerado percepcién positiva - frescor +“ausencia de
conservantes”) que hacen pensar que el crecimiento en esta
direccién proseguira fuertemente




Motivacion en helados, chocolate - placer, la experiencia
sensorial, la autorecompensa,....

Pero ello no nos ha de hacer bajar la guardia, porque los
consumidores no la bajan siempre... Les preocupan en esas
categorias ingredientes como el exceso de azlcar, las grasas
saturadas, o......

Alternativas distintas que tienen un fundamento en eje
salud/naturalidad sin abandonar por ello el mundo del
placer




8 No seguir las intuiciones, porque podemos caer en estereotipos AC

ACROSS THE SHOPPER

* Por ejemplo, podemos pensar que los alimentos ricos en proteinas PROTEIN
son consumidos por hombres, con una motivacién mas cercana con POWER
el ejercicio fisico y el deporte....

! j T k
* .... Pero es mayor el consumo en mujeres (12 puntos por encima ot
que los hombres, en consumidores habituales). ot
FL proteln
* Y es importante tener presente que aunque el consumo es mas MUSI_

intenso en las franjas jovenes, un 22% de los consumidores
habituales tiene méas de 55 afios.

* => Laintuicion es buena, pero es mucho mejor el conocimiento
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